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八月份诉前调解工作简报

为了充分发挥两个中心的职能作用，更好化解矛盾纠纷，维

护我区社会和谐稳定，现将诉调对接中心成立以来至 2022 年 8

月份的工作情况汇报如下：

一、本月案件办理情况

2022年 1月 1日至2022年 8月 31日诉前调解中心收案1987

件，调解成功 1189 件，调解率为 57.75%。2022 年 8 月诉前调解

中心新收案 319 件,旧存案件 10 件，调解成功 237 件，调解率为

75.00%。使用音视频调解案件 117 件，音视频在线办理调解案件

占比为 36.68%。其中调解员牛新丽新收案 38 件，旧存案件 3 件，

调解成功 20 件（息诉 14 件，出具调解书 3 件，司法确认 3 件），

调解率 39.47%，使用音视频调解案件 34 件,音视频在线办理调解

案件占比 82.93%；蔡惠敏新收案 48 件，旧存案件 3 件，调解成

功 26 件（息诉 15 件，司法确认 7 件，出具调解书 4 件），调解

率 47.92%，使用音视频调解案件 23 件，音视频在线办理调解案

件占比 45.10%；买静新收案 36 件，旧存案件 2 件，调解成功 11

件，（息诉 7 件，司法确认 4 件，出具调解书 0 件），调解率 27.78%，

使用音视频调解案件数 35 件，音视频在线办理调解案件占比

92.10%。王晓艳新收案 34 件，旧存案件 2 件，调解成功 17 件（息

诉 10 件，司法确认 4 件，出具调解书 3 件），调解率 38.24%，使

用音视频调解案件 25 件，音视频在线办理调解案件占比 69.44%；

其他调解员调解其他侵权案件 163 件；调解不成功转区法院立案
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庭诉讼立案 81 件。

二、诉调对接中心成立以来至 2022 年 8 月份案件办理情况

1、总体情况。自 2019 年 11 月 22 日截止到 2022 年 8 月 31

日调解中心共收案 7006 件,调解成功 2449 件，调解率 34.96%；

分流到办事处 5 名调解员 48 件，调解成功 12 件，调解率 25%。

2、个人调解情况。调解中心调解员牛新丽收案 1318 件，调

解成功389件，调解率29.51%；蔡惠敏收案1442件，调解成功 557

件；调解率 38.63%；杨建华收案 720 件，调解成功 176 件，调解

率 24.44%；李爱民收案 723 件，调解成功 200 件，调解率 27.66%；

买静收案 1307 件，调解成功 319 件，调解率 24.40%，李保艳收

案 400 件，调解成功 73 件，调解率 18.25%，刘晓利收案 306 件，

调解成功 53 件，调解率 17.32%；王晓艳收案 138 件，调解成功

59 件，调解率为 42.75%。

3、调解方式分类情况。调解成功 2449 件，其中转诉讼程序

司法确认538件，法院出具调解书194件，调解成功自愿撤诉1717

件（含自行和解）。

调解不成功转区法院立案庭诉讼立案 4546 件。

目前仍在调解中心调解中的案件 11 件。

4、案件类型情况。诉调对接中心成立以来至 2022 年 8 月份

调解成功案件 2449 件，其中民间借贷纠纷 314 件，物业服务合

同纠纷 501 件，保证保险合同纠纷 170 件，机动车交通事故纠纷

70 件，金融借款纠纷 102 件，医疗纠纷 92 件，离婚纠纷 152 件，

抚养继承纠纷 23 件，其他合同纠纷 442 件，其他侵权纠纷 583
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件。

三、下一步工作方向

1、深入开展调解平台“三进”工作。积极推动人民法院一

站式多元解纷工作向基层延伸，依托人民法院调解平台，开展进

乡村、进社区、进网格工作，在线对接基层解纷力量，通过“请

进来”“走出去”，构建分层递进源头预防化解矛盾纠纷路径，形

成“纵向到底、横向到边”基层预防化解纠纷网格，推动矛盾纠

纷就地发现、就地调处、就地化解，切实维护社会稳定和安全。

2、加强“总对总”在线诉调对接。开展人民调解平台“总

对总”在线诉调对接工作，加强与金融保险、道路交通、医疗卫

生、劳动争议、消费者权益保护、工会、妇联、劳动监察等行业

调解组织的对接，推动物业管理、知识产权等纠纷总量多、增幅

大的行业建立调解组织，建立联席会议制度和日常联络机制，扎

实开展在线委派调解，切实将矛盾化解在前端。

附件：案件调解情况一览表
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案件调解情况一览表

2019 年 11 月 22 日至 2022 年 8 月 31 日

调

解

中

心

人

员

人员

收案（件） 结案（件） 8 月 8 月 8 月

累计 8 月 累计 8 月
息诉、撤

诉

司法确

认

调解

书
调解率 调解中

转立案

（累计）
待转 地址确认书

牛新丽
131

8
38 389 20 14 3 3 39.47% 3 934 0 30

蔡惠敏
144

2
48 557 26 15 7 4 47.92% 3 955 1 28

买静
130

7
36 319 11 7 4 0 27.78% 2 971 0 8

王晓艳 138 34 59 17 10 4 3 38.24% 2 92 0 20

其他调解员
280

1
163 1125 163 163 0 0 25% 0 1594 0 0

合计
700

6
319 2449 237 209 18 10 75% 10 4546 1 86


